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2021 년 추석 연휴 배송일정 및 휴무일정 안내 

 
안녕하십니까,  

머크와 함께 하게 된 씨그마알드리치를 사랑해 주시는 고객 여러분께 감사드립니다. 

추석 연휴 및 송도 오퍼레이션 센터의 확장 공사와 시스템 점검으로 인해 9 월 상담업무 시간 및 출고 
일정이 아래와 같이 조정됨을 안내 드립니다. 

[추석 및 9 월 휴무 기간 배송일정 변경 안내] 

 냉동/냉장 제품, 상온제품 택배 출고 마감: 9 월 16 일(목) 

 전화 상담업무 마감: 9/17(금) 

 전화 상담업무 및 택배 출고 재개: 9/27(월) 

 오퍼레이션 센터 확장 공사로 인한 출고업무 및 상담업무 휴무: 9/23(목)~9/24(금) 

9/16(목) 오후 3 시까지 주문 및 입금 완료된 제품은 일반적으로 9/17(금)에 배송되나, 배송 교통 
혼잡으로 인해, 명절 이후인 9/23(목) 이후에 배송될 수도 있습니다. 9/16(금) 출고마감 이후에 접수된 
주문은 송도 오퍼레이션 센터가 운영 재개되는 9/27(월)에 택배 집하 되어, 순차적으로 9/28(화) 부터 
납품됩니다.  

따라서, 온도관리 제품이거나, 추석연휴 이전에 반드시 배송 받기를 원하시는 제품은 9/16(목)까지 주문 
및 입금 완료 부탁드리겠습니다.  

또한, 긴급하게 배송되어야 하는 제품은 고객지원팀으로 전화(02-2185-1700) 또는, 카카오톡 
모바일상담을 이용하여 문의 주시어, 미리 배송 일정을 조정 및 확인해주시면 성실히 도움 드리도록 
하겠습니다.  

다시 한번 건강하고 즐거운 명절 보내시기를 기원합니다.  

감사합니다. 

2021 년 9 월 3 일 

머크 라이프사이언스 리서치 & 어플라이드 솔루션 
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[생명과학 알림톡 1:1 실시간 상담하기] 


